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Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад 
комбинированного вида № 51 «Родничок» Малышевского городского округа

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование Плановый Ответственны
мероприятия по срок й исполнитель

устранению реализации (с указанием
недостатков, мероприяти фамилии,

выявленных в ходе я имени,
независимой оценки отчества и

качества условий должности)
оказания услуг
организацией

Сведения о ходе 
реализации мероприятия

реализованн 
ые меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактически 
й срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико
социальной экспертизы

нет 1. Поддерживать 
актуальность и полноту 
информации на стендах 
образовательной 
организации на прежнем 
уровне

09.01.2020, 
далее - 
постоянно

Пайкова
Антонина
Николаевна,
заместитель
заведующего по
У М Р ,"

Бунькова
Наталья
Владимировна,
заместитель
заведующего по
АХР

Информац 
ия на 
стендах 
обновляет 
ся

31.01.2020
27.02.2020
25.02.2020

30.10.2020

2. Разместить 
информацию об учебных 
планах, реализуемых 
образовательных 
программах на сайте

30.09.2020 Пайкова
Антонина
Николаевна,
заместитель
заведующего по
УМР,
Гарифуллина 
Вероника 
Владимировна, 
ответственный за
ведение сайта

Информац
ия
размещена

30.09.2020

3. Разместить на главной 
странице баннер с 
приглашением оставить 
отзыв на официальном 
сайте

.08.2020 Гарифуллина 
Вероника 
Владимировна, 
ответственный за 
ведение сайта

На
главной
странице
созданы
рубрики
об
удовлетво
ренности
родителей
образовате
льными
услугами,

10.02.2020

01.08.2020
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вкладка
«Независи
мая
система
оценки
качества»,
где
родителям
предостав
лена
возможное
ть
высказать
свое
мнение,
также
указан
адрес
электронн
ой почты

II. Комфортность условий предоставления услуг

Оснащение и 
зонирование 
детских площадок 
для прогулок

Провести ремонт 
прогулочной веранды 
группы № 5

31.12.2020 Осина Марина
Васильевна,
заведующий
Бунькова
Наталья
Владимировна,
заместитель
заведующего по
АХР.

Проблемы питания Проводить анализ 
удовлетворенности 
родителей (законных 
представителей) 
питанием

31.03.2020
30.06.2020
30.09.2020
31.12.2020

Осина Марина
Васильевна,
заведующий,
Фисенко Олеся
Александровна,
шеф-повар

Проведен
опрос
родителей,
внесены
корректив
ы в меню

11.03.2020

Анкетиров 
ание по 
удовлетво 
ренности 
родителей

04.09.2020

30.10.2020

Наличие и 
доступность 
питьевой воды

Обеспечить соблюдение 
питьевого режима

09.01.2020, 
далее - 
постоянно

Осина Марина 
Васильевна, 
заведующий, 
Фисенко Олеся 
Александровна,

Установка
фильтра
на
холодную
воду

12.05.2020
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шеф-повар

Образовательно
развивающие
программы
(недостаток,
оплата)

Провести опрос 
родителей на предмет 
расширения спектра 
реализуемых 
образовательно
развивающих программ

Определить 
периодичность оплаты 
за полученные услуги

31.08.2020

31.08.2020

Пайкова
Антонина
Николаевна,
заместитель
заведующего по
УМР*

Щипицина
Наталья
Сергеевна

Учтен в
учебном
плане,
введены
дополните
льные
курсы:
финансова
я
грамотное
ть,
эколята-
дошколята

Внесены 
измениния 
в договор 
о
предостав
лении
слуг, где
указан
конкретиз
ирован
порялдок
оплаты

31.08.2020

31.08.2020

Узкопрофильные Ходатайствовать перед 31.01.2020 Осина Марина В штатное 31.08.2020
специалисты учредителем о введении Васильевна, расписани
(логопеды, в штатное расписание заведующий е введена
психологи) дополнительных ставкадолжностей узких

специалистов тьютора

III. Доступность услуг для инвалидов

Повысить уровень ОБЕСПЕЧИТЬ: Изготовле
доступности услуг 1. Наличие на на
для инвалидов оборудованных 31.12.2023 здание

входных групп Осина Марина тябпичкя г*.
пандусами (подъемными Васильевна,
платформами) заведующий наименова

нием
2. Наличие учрежден и

выделенных стоянок для я,
автотранспортных 31.12.2020 выполнен 02.03.2020
средств инвалидов ная

3. Наличие рельефно-

сменных кресел-колясок 31.12.2023 точечным
шрифтом

4. Наличие Брайля, и
специально закреплен
оборудованных 31.12.2023 а над



13

санитарно- центральн
гигиенических ым входом
помещений

Улучшить условия ОБЕСПЕЧИТЬ: Версия
доступности, 1. Дублирование ДЛЯ 30.10.2020
позволяющие для инвалидов по слуху 31.12.2020 слабовидя
инвалидам и зрению звуковой и щих
получать услуги зрительной Осина Марина установле
наравне с другими информацией Васильевна, на сайте

заведующий ДОУ
2. Дублирование 
надписей, знаков и 
иной текстовой и Установле
графической на
информации знаками, 01.09.2020 табличка с 31.08.2020
выполненными наименова
рельефно-точечным нием
шрифтом Брайля учреждени

3. Предоставление выполнен
инвалидам по слуху ными
(слуху и зрению) услуг рельефно-
сурдопереводчика 31.12.2020 точечным
(тифлосурдопереводчик шрифтом
а) Брайля

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-
социальной экспертизы

нет Продолжать работу по 09.01.2020 Осина Марина Жалоб нет. 09.01.2020
повышению далее- Васильевна, Имеется на
доброжелательности и постоянно заведующий сайте 17 01.09.2020
вежливости работников положитель 30.10.2020

ных отзывов

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

нет Продолжать работу по 09.01.2020 Осина Марина Организован 09.01.2020
повышению уровня далее- Васильевна, а работа по

01.09.2020удовлетворенности постоянно заведующий предоставле
условиями оказания 
услуг, позволяющими нию 30.10.2020
рекомендовать коорекционн
организацию ого

образования, 
наряду с 
бесплаьным 
и услугами 
узких

О а У / SN
специалисте

,5  у 3 в

предоставля
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